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Resumen

Lo tecnolégico y lo social no operan de manera aislada, segtin los pensadores de la nueva sociologia, tecnologia
y sociedad, son parte de un solo entramado sociotécnico; es decir, que la sociedad se construye tecnolégicamente y
la tecnologia se construye socialmente. Desde esta perspectiva se hace una critica al determinismo tecnolédgico que
coloca a las funciones de la tecnologia por encima de aspectos como lo social, cultural, filoséfico y educativo; la tec-
nologia per sé no genera transformaciones sociales.

La tecnologia en la educacion tiene la posibilidad de plantear la emancipacion del ser y del saber, esto se da desde
el paso de las tecnologias analégicas que promovian una comunicacién unidireccional y una educacién expositiva
hacia las tecnologias digitales que plantean una comunicacién multidireccional y una educacién sustentada en la
participacion y construccién del conocimiento colectivo en el ciberespacio como nuevo escenario donde es posible
acceder a propuestas educativas de manera flexible, abierta y descentralizada.
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Abstract

The technological and social not operate in isolation, as the thinkers of the new sociology, technology and society
are part of a sociotechnical network only, ie technologically constructed society and technology is socially construc-
ted. From this perspective it is a critique of technological determinism that places technology functions above aspects
as social, cultural, philosophical and educational technology per se does not create social change.

Technology in education has the potential to raise the emancipation of being and knowing, this occurs from step
from analogue that promoted one-way communication and education exhibition to digital technologies that pose a
multidirectional communication and education based participation and collective knowledge building in cyberspace
as a new scenario where you can access educational proposals in a flexible, open and decentralized.

Keywords

Socio-technical, technological determinism, network society, pedagogy of cyberspace, legitimation of knowledge,

Licenciado en Comunicacién Social, UPSQ-Ecuador. Especializacién en Entornos Virtuales de Aprendizaje, CAEU-OEI-Argen-
tina. Mdster en Educacién, UPSQ-Ecuador. Actualmente cursa el doctorado en Comunicacién y Educacion en la Sociedad Red,
UNED-Espana. Es director de la Red Iberoamericana de Pedagogia, edicion virtual y responsable del Proyecto de Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento del Instituto de Altos Estudios Nacionales. Ha sido parte de varios comités cientificos y acadé-
micos en Ecuador y el extranjero. Ademds, es catedratico e investigador en el dmbito de las tecnologias aplicadas a los procesos
culturales, sociales, comunicacionales y educativos. La pedagogia del ciberespacio es una teoria de ensenanza y aprendizaje de su
autoria, publicada por REDIPE (Colombia, 2012).

Sophia 15: 2013.

© Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador



El entramado sociotécnico en la construccién del conocimiento en la sociedad red

hypertext.

Forma sugerida de citar: HERMANN, Andrés. 2013. “El entramado sociotécnico en la cons-
trucciéon del conocimiento en la sociedad red”. En: Revista Sophia:
Coleccién de Filosofia de la Educacién. Ne 15. Quito: Editorial Uni-
versitaria Abya-Yala.

Se sabe que el saber se ha convertido en los tiltimos
decenios en la principal fuerza de produccion.
Jean-Frangois Lyotard

La tecnologia en la educacion: hacia la emancipacion del
236

ser y del saber
Durante la segunda mitad del siglo XX, autores como Latour, Mac-

kenzie, Law, Pinch y Bijker desarrollaron un nuevo dmbito de reflexiéon en
torno a la tecnologia denominado “nueva sociologia”, enfoque que pro-
puso entender lo social y lo tecnoldgico como un solo entramado, como
las dos caras de una misma moneda o como un tejido sin costuras. Este
nuevo aporte respondio a reflexionar que el uso de la tecnologia per sé no
permite generar transformaciones sociales, que la sociedad se constru-
ye tecnoldgicamente y que la tecnologia se construye socialmente. Desde
esta perspectiva Eduardo Aibar propone abandonar la relacién unidirec-
cional que tiene la tecnologia con la sociedad y que el cambio social se
encuentra influenciado por un “determinismo tecnol6gico” como se ex-
presa en la siguiente idea:

Se trata, pues, de la idea de determinismo tecnoldgico en sentido es-
tricto: por un lado, se considera que la base técnica de una sociedad es
la condicién fundamental que afecta a todos los modos de existencia
social y, por otro, se piensan que los cambios tecnoldgicos son la fuente
mds importante de los cambios sociales (Aibar, s.f.).

En lo que respecta a la incorporacién de las tecnologias digitales'
en la educacién en los ultimos anos se ha recaido en un “determinismo
tecnol6gico’, que sitda a la tecnologia por encima de los procesos de ense-
nanzay aprendizaje; con respecto a esta tltima idea han aparecido nuevos
modelos educativos en la sociedad red como la “pedagogia del ciberespa-
cio”, teorfa educativa que tiene como fundamento epistemoldgico la re-
flexion de que el solo uso de la tecnologia no permite lograr aprendizajes;
lo que se encuentra en la red internet son datos e informaciéon que para
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que puedan convertirse en conocimientos se requiere de la mediacién del
acto educativo (Hermann, 2011b).

La “sociologia de la tecnologia” se ha sustentado en enfoques como
el “constructivismo social’, el cual plantea que el ser humano es un ente
social y que este construye su conocimiento desde el entorno a través del
lenguaje, la cultura y la interaccién con sus pares; en el dmbito educati-
vo el uso de tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje en
un primer momento también se sustentaron en las teorias cognitivistas,
constructivistas y socioconstructivistas, las cuales han entendido que el
ser humano incorpora su conocimiento a partir de la asimilacién, com-
prension, construccién y la interaccién en el medio social y en este caso
en el ciberespacio como metéfora del mundo real.

La sociologia de la tecnologia enfatiza que el ser humano es un

ente social y que la tecnologia converge con sus practicas sociales, cul- 237
turales, educativas, filos6ficas, eréticas, econdmicas, etc., propone hacer QS\J
una ruptura en torno a la visién binaria que separa la tecnologia de lo

social, ubicando estos dos elementos como potenciadores en el acceso
de los datos e informacién a partir de la red internet o el ciberespacio
como nuevo escenario donde es posible el encuentro social, cultural y el
intercambio de experiencias y conocimientos formales e informales de
cardcter abierto.

El entramado o tejido sociotécnico en la construcciéon del conoci-
miento en la sociedad red se enfoca en advertir los efectos que el internet
estd causando en la vida de las personas, es decir, no solo sacralizar al
ciberespacio como escenario que permite procesos como la movilizacién,
participacién y colaboracién, sino también entender cémo el mal uso de
las tecnologias pueden generar dependencia, control y reproducciéon de
las l6gicas de poder por parte de ciertos sectores que manejan las nue-
vas tecnologias de la informacién y la comunicacién. Con respecto a este
ultimo punto se ha planteado la propuesta de que internet entre en un
proceso de re-configuracion social, es decir, que no sea un insumo para
ejercer control y legitimacion de las précticas de poder o como habria
planteado Eduardo Aibar hacer uso de las tecnologias en lo social para
provocar procesos de innovacion, creacion, cooperacion y circulaciéon de
conocimientos.

La libertad es otro de los valores centrales en esta cultura. La liber-
tad para crear, para acceder sin trabas y de forma integra, a los conoci-
mientos disponibles, para distribuirlos y modificarlos en la forma y canal
que se quiera. Libertad, en resumen para crear y cooperar con otros de
forma dindmica (Aibar, 2008).

Sibien es cierto que la tecnologia no genera cambios sociales, si ha
permitido potenciar los procesos comunicacionales y educativos; las tec-
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nologias digitales han logrado crear una ruptura del sentido tradicional
del tiempo y del espacio ya que ha re-significando el sentido de su geopo-
litica; en el ciberespacio es posible el encuentro social y cultural de forma
asincrénica,? flexible, equitativa y abierta, ya que no esta restringido a
ciertos espacios de control y poder donde la comunicacién y la educacién
son de cardcter privado y unidireccional; la ventaja que tienen las tecno-
logias digitales como internet a diferencia de los mass-media o medios de
comunicacién tradicionales es que manejan una légica de “comunica-
cién interactiva y multidireccional”, de todos a todos, donde los emisores
tendrdn que ser responsables y creativos y los receptores criticos o como
habria referido Jean Cloutier un espacio donde todos seamos emisores
y receptores a la vez, lo que se traduce en lograr formar sujetos como
productores de nuevos conocimientos y significados en la sociedad red.

La educacion en el ciberespacio: hacia una ruptura de la
legitimacion del saber y el poder

Lo que yo digo es verdadero porque yo lo demuestro; pero,
squé demuestra que mi demostracién es verdadera?
Jean-Frangois Lyotard

Entre una de las dificultades que ha tenido la reflexion y praxis del
ambito educativo en los ultimos tiempos ha sido reducir su andlisis al
ambito pedagdgico o de las teorias de la ensenianza y el aprendizaje, sin
tener en cuenta que la formacion del ser humano pasa por varias dimen-
siones como lo social, econémico, cultural, laboral, epistemoldgico, tecno-
légico, etc., de esta manera se plantea la necesidad de analizar al educan-
do desde sus diferentes interacciones, en especial desde las dimensiones
filosoficas en el campo del ser que se lo hard desde sus relaciones con la
sociedad, tecnologia e institucionalidad.

El filésofo francés Jean-Francois Lyotard en su texto La condicion
posmoderna: informe sobre el saber, en la década de los 60, ya habia ad-
vertido que en las sociedades informatizadas la informacién constituye
mercancias y una estrategia para ejercer control y legitimar los discursos
orientados a sus préacticas de dominacién y poder. En este sentido insti-
tuciones como la iglesia, el estado, ejército, policia y la escuela han repro-
ducido en sus discursos y practicas educativas una forma de reproducir
el control de la clase dominante, lo cual plantea la necesidad desde la
sociedad red deconstruir estas narrativas® y relatos como una expresiones
de la descolonizacion del ser y del saber.
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En el contexto de ensefiar y aprender en las sociedad red* se ha
propuesto a la “pedagogia del ciberespacio”™ como un nuevo modelo de
ensefanza y aprendizaje para formar en la sociedad red y que no se re-
duzca a un modelo que solo brinde herramientas tecnolédgicas destinadas
a la alfabetizacion digital de corte instrumental, para asi generar espacios
que permitan una mayor horizontalidad en las relaciones socioeducati-
vas, promover un mayor acceso a la informacién y participacién activa
en el ciberespacio como una nueva “geografia otra” (Hermann, 2011a).

La pedagogia del ciberespacio apunta en enfatizar que “la tecno-
logia es el medio no el fin” y que lo tecnoldgico y lo social constituyen
un solo entramado o tejido que permite complementar y potenciar el
acto comunicacional y educativo, asi también reconocer que lo que ha-
bra que tomar en cuenta es la brecha educativa antes que la brecha tec-

nolégica. En lo que refiere a esta nueva teoria de ensefianza y aprendiza- 239
je se propone deconstruir las précticas de poder en el dmbito educativo, QS\J
en ese sentido la “pedagogia del ciberespacio” propone los siguientes

postulados epistemolédgicos para lograr una ruptura en la legitimaciéon
del ser y del saber:

+ La pedagogia del ciberespacio integra la teoria total de la reali-
dad de David Deutsch, las teorias cognitivistas, constructivistas
y socio constructivista de la educacidn, las teorias de la socie-
dad red, la teoria de la actividad de Alexei Leontiev y las teorias
posestructuralistas y posculturales.

+ Esuna teorfa que se ha centrado en reflexionar las nuevas dina-
micas sociales, culturales, educativas, comunicacionales, eco-
némicas y epistemoldgicas de la sociedad red.

+ Reflexiona que lo que se encuentra en la red internet son datos
e informacidn, que para que pueda convertirse en conocimien-
to y aprendizaje se requiere de la interaccion a través de la me-
diacién pedagégica.

« Al ser el ciberespacio un nuevo espacio sociocéntrico en cons-
truccion y definicién requiere apuntar hacia ejercer una prac-
tica de acceso de la informacién y participacién activa en la
construccion de un conocimiento de manera colectiva.

La “pedagogia del ciberespacio” ha planteado la necesidad de ge-
nerar condiciones para lograr una alfabetizacion digital que apuntan no
solo a informatizar a los actores educativos, sino a ensefiar a utilizar las
nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién de manera sig-
nificativa, que los aprendizajes logrados puedan ser aplicados en diversas
situaciones y contextos reales y que los datos e informacién que se ob-
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tengan sean relevantes para convertirlos en conocimientos. Desde esta
perspectiva esta propuesta apunta en marcar diferencias en las practicas
socioeducativas que se desarrollaron en la primera mitad del siglo XX ha-
cia una sociedad red ubicada en el siglo XXI en donde se plantea una con-
vergencia de lo sociocultural y lo tecnoldgico como un tejido sin costuras.

Retomando la idea de los pensadores posestructuralistas como
Althusser, Bordieu, Passeron y Lytoard en torno a que las instituciones
tienen como funcidén social el control y la legitimacién del saber y el po-
der a través del manejo de la informacién y discursos, son las tecnologias
digitales aquellas estrategias que permiten deslocalizar la concentracién
de estos poderes; es asi que se puede evidenciar en una de las tesis de
Lyotard cémo el manejo de los saberes permiten el control de ciertos es-
pacios, como por ejemplo, los espacios publicos.

El planteamiento de la informacién en las sociedades mds desa-
rrolladas permite sacar a plena luz, incluso arriesgindose a exagerarlos
excesivamente, ciertos aspectos de la transformacion del saber y sus afec-
tos sobre los poderes ptiblicos y sobre las instituciones civiles, efectos que
resultarian poco perceptibles desde otras perspectivas (Lyotard, 1991: 9).

La institucionalidad es una expresion de legitimacion de los sabe-
res cientificos ya que su propuesta educativa responde a direccionar los
contenidos para formar personas que no piensen sino que reproduzcan
los modelos de instauracion del poder que se los maneja a partir del dis-
curso y juegos lingtiisticos; es por eso que, en la sociedad red, la disputa
de algunos sectores y organizaciones privadas, es el control de los medios;
en especial, de la red internet como espacio donde se gestiona y controla
la informacioén y saberes.

Esto quiere decir, que en las sociedades informatizadas los discur-
s0s no solo representan cddigos y simbolos que permiten el didlogo entre
sujetos, sino que permiten la naturalizacién y legitimaciéon de contenidos
y saberes que estdn en funcién de una clase dominante que ejerce control,
poder y sometimiento. En el internet, las préicticas de poder podrian eli-
minarse en lo que respecta a la formalizacion del conocimiento ya que su
informacion y saberes, son de cardcter abierto sin ser del todo publico; lo
que permite de alguna manera reducir la violencia simbdlica que ejercen
las instituciones de tipo tradicionalistas sobre el ser, el saber y el poder.

De esta manera la pedagogia del ciberespacio como nueva teoria
de ensefianza y aprendizaje para la sociedad red propone la idea de re-
plantear la educacion de tipo tradicionalista y unidireccional, hacia un
modelo de formacién flexible que propone el replanteamiento de los ro-
les de los actores educativos, donde el docente de proveedor de conteni-
dos pasa a ser mediador pedagdgico y el educando de receptor pasivo de
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datos e informacién pasa a ser un sujeto que asimila y se apropia de los
aprendizajes, logrando procesos de autonomia cognitiva’

Pero el rol del docente en este contexto no solamente deberd
responder al manejar las tecnologias digitales, sino estd en disefar un
“curriculo flexible” que responda a las necesidades de los estudiantes,
indagar en sus conocimientos previos, motivaciones, intereses, que el do-
cente sepa hacer preguntas que provoquen la discusion en los grupos de
trabajo; en palabras de Marc Prensky en saber “ensefar en contenido y
lengua de los nativos digitales” y esto refiere en apropiarse de las nuevas
narrativas digitales a partir de los lenguajes “multimediales” e “hipertex-
tuales”, los cuales posibilitan el acceso de datos e informacién de manera
multisecuencial con diferentes posibilidades de busqueda y navegacion.
Este dltimo aspecto responde que para generar una ruptura del saber y

del poder habrd que enfocarse en una pedagogia que no solo se centre en 241
enseniar a retener informacioén para memorizarla, sino en saber buscar in- QS\J
formacién que permita investigar y profundizar en conocimientos ttiles

y que puedan ser aplicados en diferentes situaciones y contextos reales.
Retomando el andlisis de Lyotard, el rol que han tenido institu-
ciones como las educativas, no necesariamente han apuntado a generar
procesos de emancipacion,® sino legitimar sus précticas de poder a partir
de la ensefianza de determinados contenidos que responden a las 16gi-
cas e intereses de la clase dominante; el saber en general se ha limitado
al conocimiento de tipo cientifico, que viene desde la academia y de los
intelectuales “illuminados”. En ese sentido la pedagogia del ciberespacio
recupera las ideas de autores como Henry Jekins en torno a generar una
cultura de la participacion en la red y de Pierre Lévy con respecto a gene-
rar comunidades de aprendizaje en el ciberespacio en donde se construya
el conocimiento de manera activa, colectiva, descentralizada y abierta.
Con respecto a la idea de participacién y generacién del conoci-
miento en comunidades podemos citar ejemplos como las que se dio con
movimientos como los de software libre que se desarrollaron en Estados
Unidos en la segunda mitad del siglo XX, en donde se ha promovido el
acceso a programas informaticos de c6digo abierto e informacién en la
web; en el caso de algunas universidades como el MIT (Instituto Tec-
nolégico de Massachusetts) en Estados Unidos, la Open University del
Reino Unido y la UNED de Espana (Universidad Nacional de Educacién
a Distancia) han abierto en sus sitios web alojados en el ciberespacio, una
serie de cursos y contenidos en linea de caracter abierto y gratuito; lo que
ha permitido evidenciar una verdadera idea de acceso a la informacion
para que los sujetos en comunidad puedan convertirlos en conocimiento’
En lo que respecta a la educacién superior desde su funcion social
e histérica se ha encargado de formar cuadros para que puedan instaurar
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l6gicas tecnocrdaticas, que permitan la reproducciéon de patrones de con-
trol, de poder; en ese sentido la ciencia y la tecnologia han contribuido
en incrementar la brecha educativa entre quienes poseen estos recursos y
quiénes no. No habra que olvidar que el espacio universitario no es para
todos, que este espacio propende a la exclusiéon del supuesto derecho a
la educacién desde los discursos cientificos, validados por la comunidad
académica.

Por su funcién de profesionalizacién, la ensenanza superior se di-
rige todavia a jovenes salidos de las élites liberales a las que se transmite la
competencia que la profesién considera necesaria; vienen a aiadirse, por
un camino u otro (por ejemplo, los institutos tecnoldgicos), pero segin
el mismo modelo didéctico, destinatarios de nuevos saberes ligados a las
nuevas técnicas y tecnologias que son también jévenes ain no activos
(Lytoard, 1991:9).

Desde esta perspectiva se ha instaurado en las narrativas y discur-
sos que el conocimiento legitimo y validado viene desde los espacios for-
males como la universidad, es por eso que el plantear nuevos discursos
o pedagogias responde a crear una ruptura del conocimiento que viene
desde arriba; incorporando la idea de que en el ciberespacio, las redes so-
ciales y escenarios virtuales, también es posible construir conocimientos
de manera flexible, informal, abierta y colectiva.

Los discursos o saberes en el ciberespacio plantean la idea de un
metarrelato, nuevas narrativas que no solo se caracterizan por dar el paso
de un texto lineal a uno hipertextual y multisecuencial, que tiene dife-
rentes entradas a los datos y conocimientos hacia un relato que posibilita
crear una ruptura de las relaciones de poder y los intereses que histérica-
mente han sido controlados por sectores y actores que han visto a la cien-
ciay la tecnologia como estrategias para la reproduccion y control social.

El aporte de Lyotard en su texto La condicién posmoderna: informe
sobre el saber, ha sido plantear que el pensamiento posmoderno represen-
ta una critica a los saberes cientificistas, ilustrados, dogmaticos, positivis-
tas que entiende a la ciencia moderna como una expresiéon de progreso
cientifico y desarrollo, una forma de mercancia y control social.

El ciberespacio como escenario para la construccion de una
nueva narrativa del saber

Las nuevas dindmicas, sociales, culturales y educativas en el cibe-
respacio a finales del siglo XX e inicios del siglo XXI han planteado en-
tender como se construye la comunicacién y los aprendizajes en la red,
es asi que uno de los planteamientos mds relevantes que tiene el ensefnar
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y aprender en la sociedad red es que a diferencia de las tecnologias ana-
légicas y medios de comunicacién tradicionales que lograban informar y
educar de manera unidireccional (uno a todos), mientras que las tecno-
logias digitales tienen la posibilidad de que sus educandos puedan tener
una comunicacién y educacién multidireccional e interactiva, en don-
de los actores educativos pueden crear, compartir, colaborar y construir
nuevos significados.

Los discursos en la red han superado la idea de los lenguajes ora-
les, para dar paso al hipertexto que integra narrativas sonoras, visuales
e interactivas, dinamizando asi la transferencia de datos e informacion
en la construccién de nuevos aprendizajes, es decir, que en palabras de
Landow, se estaria dando paso del texto pensado desde el centro, margen,
jerarquia y linealidad hacia nuevas funciones multilineales, de enlaces,

nodos y redes (Landow, 2006). 243
Pero la definicién de hipertexto electrénico tiene mucha simili- QS\J
tud con la idea que acuiié Theodor Nelson en la década de los 60; es

decir, que no hay una linealidad en la forma de asimilar nuevos datos e
informacion, integrando la visién de que el lenguaje tiene la posibilidad
de organizacién y estructuracién desde diferentes entradas o nodos de
acceso a las ideas por diferentes vias. “Un texto compuesto de bloques de
palabras (o de imégenes) electrénicamente unidos mediante multiples
trayectos, cadenas o recorridos en textualidad abierta, eternamente in-
acabada y descrita con términos como enlace, nodo, red, trama y trayec-
to” (Landow, 2006: 24).

El planteamiento que propone la “pedagogia del ciberespacio” es
reflexionar las nuevas formas en cémo se comunica y construye el co-
nocimiento, entender las nuevas mediaciones y narrativas para generar
interacciones y mediaciones en el acto educativo en la sociedad red; el
hipertexto es una forma de integrar a lo “multimedial” (audio y video) y
lo “hipertextual” (audio, video y enlaces) con la trasferencia de informa-
cién a partir de nodos que permiten a partir de la bifurcacién diferentes
posibilidades de acceso a los aprendizajes. Esto querria decir que con el
hipertexto como nueva narrativa en el ciberespacio se enriquece el acceso
a los datos e informacién y potencia el proceso de ensenanza y aprendi-
zaje ya que permite varias entradas a los contenidos al ambito de estudio,
donde el educando puede seleccionar la trayectoria del texto y donde este
deja de ser un sujeto pasivo, constituyéndose asi en un consumidor y un
actor-productor de los nuevos aprendizajes en este nuevo contexto socio-
virtual (Landow, 2006).

Pero el hipertexto se potencia en el contexto de la web 2.0, ya que
a diferencia de la web 1.0 donde los usuarios eran sujetos pasivos en la
recepcion de la informacién, es decir, la construccién de propuestas en
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la red era restringida a los expertos informédticos o web masters, mien-
tras que en la web 2.0 todos pueden compartir, colaborar, participar y
ser generadores de nuevos significados en las redes sociovirtuales y ci-
berespacio como nuevo escenario que permite acceso a la informacién y
la construccién de un conocimiento de manera participativa y colectiva.
La “pedagogia del ciberespacio” toma en cuenta que las nuevas na-
rrativas o mediaciones se dan desde los leguajes hipertextuales que son
propios de la web 2.0 como movimiento que ha potenciado la participa-
cién, construcciéon de un conocimiento colaborativo y la configuracion
de comunidades virtuales que, muchas veces, no estdn instauradas en
los espacios de conocimiento formal como las instituciones educativas,
sino en diferentes lugares de la virtualidad donde los sujetos comparten,
interactian e intercambian experiencias y nuevos aprendizajes.

244 Si bien es cierto que en el ciberespacio se propende dar el paso de
S un consumidor pasivo a un productor de contenidos y significados, otro
de los aspectos relevantes que habrd que potenciar serd el principio de la

“intercreatividad” donde los sujetos crean ideas de forma original e inédita
(Osuna, 2011). El ciberespacio nos da la posibilidad, no solo de hacer una
ruptura de las 16gicas tradicionales del tiempo y del espacio, generando
mayor acceso a la informacién de manera flexible y asincrénica; sino que
permite a los educandos ser sujetos activos en la construccién de su conoci-
miento de manera creativa. “El gran logro de la web 2.0 es la eclosion de los
individuos como productores de mensajes que participan y hacen visibles
sus propios intereses pensamientos e ideas” (Osuna, 2011: 4).

Pero para que se pueda dar el cambio de un modelo educativo
pasivo unidireccional a uno que se sostenga en el uso de las tecnologias
digitales con enfoque interactivo y multidireccional no solo se tendra que
dar a partir de procesos como la alfabetizacion digital, es decir, entender
que el problema no es de brecha o simple acceso a la tecnologia, sino la
brecha educativa, parafraseando a Daniel Prieto Castillo, para que haya
una verdadera transformacion tecnolédgica primero deberd haber una
transformacion pedagdgica; es por eso que se propone como nuevo mo-
delo educativo para ensefiar y aprender, en la sociedad red, a la pedagogia
del ciberespacio como modelo flexible donde el docente es mediador y
dinamizador del acto educativo; y el estudiante, un sujeto responsable
en la construccion de su conocimiento: Ademds que los aprendizajes se
pueden dar en espacios no institucionalizados y abiertos.

La pedagogia del ciberespacio como nueva narrativa educacional,
no solo reconoce el aporte de las tecnologias digitales en espacios no pre-
senciales como los entornos virtuales de aprendizaje, sino que ha pensa-
do en la integracion de diferentes modelos educativos como los cogniti-
vistas, constructivistas, socioconstructivistas y de la sociedad red, como el
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aprendizaje en la virtualidad de Albert Sangra y Josep Duart, la pedagogia
informacional de Oscar Picardo y el conectivismo de George Siemens,
sino que integra el cambio de modelo educativo sustentado en el paso de
los datos, informacién al conocimiento, ya sea en modelos presenciales,
de distancia, semipresenciales, presenciales con el uso de tecnologias, etc.,
incorporando la idea de un aprendizaje ubicuo o permanente, que hace
uso de los recursos de la realidad ampliada y los entornos personalizados
de aprendizaje que proponen la idea de replantear el curriculo y que la
educacion se sustente en pensar necesidades e intereses desde los estu-
diantes y no solo desde las instituciones educativas.

Fl sentido de la educacidn, en este nuevo contexto histérico, sus-
tenta que lo importante no es educar en el uso de las tecnologias digitales
desde una visién de informatizar a los docentes y estudiantes, sino serd

entender como educadores ensefiamos hallar datos e informacién rele- 245
vantes a nuestros educandos y qué estos en algin momento prescindan QS\J
de nosotros logrando “autonomia cognitiva”; que los datos e informacién

puedan convertirse en aprendizajes significativos aplicados en diversas
situaciones y contextos reales, asumiendo que la tecnologia per sé no per-
mitird generar transformaciones sociales y educativas, que estas repre-
sentan el medio no el fin, pero si posibilitan el potenciar y dinamizar el
acto educativo o como habria referido Marc Prensky la tecnologia como
extension y complemento de la mente del ser humano.

La mente humana no puede recordar todo; los datos son volu-
minosos y se pierden rapidamente. En cierto modo, esto es bueno en la
medida en que nos obliga a ser selectivos, pero también limita nuestra
capacidad analitica. La tecnologia digital puede ayudar a proporcionar
bases de datos y algoritmos para reunir y procesar grandes cantidades de
datos mucho mas eficiente y exhaustiva, y que el cerebro humano solo
(Prensky, s.f.).

El reto que tiene la pedagogia del ciberespacio como modelo que
propugna la emancipacion del ser y del saber es generar una ruptura en
la legitimacién de la educacién como espacio de control social a par-
tir de un modelo flexible y permanente a partir del uso de las tecnolo-
gias digitales como espacios abiertos de interaccién y transferencia del
conocimiento; propone reflexionar en cémo se tendrd que comunicar,
ensenar y aprender en el ciberespacio, sustentando que el sentido de la
alfabetizacién digital no solo pasa por capacitar en el uso praxitivo de las
herramientas tecnoldgicas, sino en el logro de competencias investiga-
tivas, en saber seleccionar y buscar datos e informacién relevantes para
que de esta manera se pueda transformar en conocimiento y aprendizajes
significativos.
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Conclusiones

Lo que se obtiene en la red internet son datos e informacién que
para que puedan convertirse en conocimientos, requieren de la media-
cién pedagdgica en entornos virtuales de aprendizajes o espacios abier-
tos que posibilita el ciberespacio, como nuevo escenario socioeducativo
descentralizado.

Lo social y lo tecnoldgico deberdn entenderse como un solo tejido
o entramado o tejido sin costuras; el uso per sé de la tecnologia no permi-
te generar transformaciones sociales y educativas.

En el caso de las tecnologias analdgicas como la radio, television,
cine, teléfono, etc., han propuesto modelos de comunicacién unidirec-
cional y ensenanza expositiva, mientras que las tecnologias digitales pro-
penden a generar modelos comunicaciones multidireccionales y de ense-
nanza y aprendizaje participativo y colaborativa.

Segtin la vision de Jean-Francois Lyotard en las sociedades infor-
matizadas la informacion constituyen mercancias y estrategias de control
social.

El rol que han tenido las instituciones educativas es la de repro-
ducir a partir de sus discursos y contenidos la legitimacién del poder de
determinados actores y sectores de la clase dominante.

La pedagogia del ciberespacio constituye una nueva teoria de en-
sefianza y aprendizaje para la sociedad red que plantea crear una ruptura
de la vision tradicional de como se obtiene el conocimiento que se logra
a partir de los espacios formales de formacién como son las instituciones
educativas.

La educaciéon mediada por tecnologias no se tendra que limitar a
la llamada alfabetizacién digital a partir de la informatizar de docentes
y estudiantes en el manejo de herramientas informdticas, sino centrarse
en saber que se busca en la red y cémo estos datos e informacién pueden
constituirse en aprendizajes significativos.

La red internet propende a una cultura de la participaciéon y cons-
trucciéon del conocimiento de manera colectiva en donde el sujeto pasa
de ser un receptor pasivo de datos e informacién hacia un sujeto activo,
productor de nuevos aprendizajes y significados.

En el ciberespacio se plantea la idea de incorporar nuevas narrati-
vas comunicacionales y educativas, dando asi el paso de un texto lineal,
limitado al lenguaje verbal, hacia un discurso hipertextual y multilineal a
través de recursos sonoros, visuales e interactivos.
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Notas

1 Seintenta marcar una diferencia entre lo que constituyen las tecnologias analdgicas
como la radio, television, cine, teléfono, etc., y las tecnologias digitales propugnadas
por la red internet, como redes sociales, entornos virtuales de aprendizajes y recur-
sos de la web 2.0.

2 Lo asincrénico refiere una forma de comunicacién fuera de tiempo real que permite
al sujeto acceder a la informacién de manera diferida.

3 Seentiende como narrativas no solo a la produccién de discursos o lenguajes, sino a
las construcciones o relatos que permitan controlar la historia y las 16gicas de legiti-
macién del ser y del poder.

4 Se ha decidido acufar el término sociedad red y no sociedad del conocimiento y
de la informacién como una critica en torno a entender que en otros momentos
histéricos también hubo informacién y conocimiento y que el término sociedad red
permite integrar la idea de que asistimos a una sociedad mediada por tecnologias
digitales y de la convergencia de medios de comunicacién.

5 La pedagogia del ciberespacio constituye una teoria de ensefianza y aprendizaje 247
pensada para la sociedad red, la cual plantea que tener acceso a la red internet no
garantiza obtener conocimientos, sino solo datos e informacién.

6 El ciberespacio o “geografia otra” es una categoria utilizado por este autor para re-
ferir a este nuevo espacio sociovirtual como un lugar sin fronteras, que crea una
ruptura en las 16gicas espaciales y temporales hacia la idea de un entorno que no
posee un norte-sur, arriba-abajo y periferias.

7  El concepto de autonomia cognitiva en el marco de este ensayo tiene como susten-
to epistémico la teoria educativa del andamiaje desarrollado por Jerome Bruner y
sostiene que uno de los propésitos de la educacion serd que el docente pueda guiar,
acompanar y dar bases sdlidas educativas a los estudiantes hasta que estos puedan
prescindir de los educadores. En el contexto de una educacién flexible, abierta y
descentralizada en el ciberespacio hay mayor apertura y condiciones de generar
procesos de autonomia cognitiva ya que el sujeto aprende por descubrimiento o de
manera colaborativa en redes virtuales con sus pares.

8 Se entiende a la emancipacién como un proceso de liberacién del sujeto en torno a
las précticas de poder, dominacién y control social.

9 Laidea que plantea los cursos de cardcter abierto es generar una ruptura en torno a
que el conocimiento solo se pueda generar en los espacios tradicionales y formales,
el conocimiento también se puede desarrollar en comunidades virtuales de apren-
dizaje y el ciberespacio como un escenario de acceso y descentralizacién del acto
educativo.
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